Conquista a tus pacientes
Parte 1

¢Qué nuevas estrategias de Atencién al
cliente voy a implementar para conquistar a
mis pacientes?
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¢Qué nueva experiencia de cliente voy a
crear para sorprender y emocionar a mi

cliente?

ACCIONES A IMPLEMENTAR EMPLEADO AL CARGO INICIO IMPLANTACION
o o S S S S S
o o S — — S
o o S S Y Y
o o — ]
o o N — e S
o o S — e S
o o S S S S S
o) o) N S S /

FIDELIZACION PARA OPTICAS



