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Ejercicios
SESION 5
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¢, Como aporto mas valor a mi cliente?

gy’ ,
il/ EJERCICIO SESION 5. Anota en una hoja y responde a las siguientes preguntas

1. éQuién es nuestro cliente?

2. ¢Quiénes es nuestra competencia mas directa?

3. ¢Con que frecuencia debe comprar mi cliente de gafas, lentes de contacto, audifonos...
4. ¢A que precios?

5. ¢éQué valor diferencial aporta la marca de mi optica?

6. ¢Cual es la piramide de mi producto (monturas, lentes oftalmicas, lentes de contacto...)
7. ¢éCual es mi plan de negocio para este ano?

8. éTengo un plan de campanas para comunicarme con los usuarios y mis clientes?

9. ¢éTengo claro mi presupuesto de ventas en cada linea de negocio para este ano (gafas
graduadas, contactologia, audifonos, servicios profesionales, gafas de sol...) v/
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