
4. ¿Cómo aporto más valor a mi 
cliente?

Ejercicios 

SESIÓN 4 



4

1. Identifica cada uno de los segmentos motivacionales de compra

2. ¿Qué piden a sus ópticas nuestros clientes?

3. ¿Cuál es el nivel de exigencia de los segmentos?

4. Realiza el mapa de experiencia de compra en tu óptica

¿Cómo aporto más valor a mi cliente?

EJERCICIOS SESIÓN 4

5. Desarrolla tu plan de comunicación a cliente de la BB DD



¿En qué situación esta 
mi negocio?1. ¿En qué situación esta mi negocio?

EJERCICIO 1. Identifica cada uno de los segmentos 

¿Cómo aporto más valor a mi cliente?

Respuestas

1.___________________

2.____________________

3.____________________

4.____________________

5.____________________



¿En qué situación esta 
mi negocio?1. ¿En qué situación esta mi negocio?

EJERCICIO 2. ¿Qué le piden a sus ópticas nuestros clientes? 

¿Cómo aporto más valor a mi cliente?

Respuestas

1.___________________

2.____________________

3.____________________

4.____________________

5.____________________



¿En qué situación esta 
mi negocio?1. ¿En qué situación esta mi negocio?

EJERCICIO 3. ¿Cuál es el nivel de exigencia de los segmentos? 

¿Cómo aporto más valor a mi cliente?

Respuestas

1.___________________

2.____________________

3.____________________

4.____________________

5.____________________



¿En qué situación esta 
mi negocio?1. ¿En qué situación esta mi negocio?

EJERCICIO 4. Realiza el mapa de experiencia de compra de tu óptica

¿Cómo aporto más valor a mi cliente?



¿En qué situación esta 
mi negocio?1. ¿En qué situación esta mi negocio?

EJERCICIO 5. Desarrolla tu Plan de comunicación a cliente de la BB DD

¿Cómo aporto más valor a mi cliente?

Programa de contactos con clientes

ENTREGA
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DIAS MESES AÑO AÑOS AÑOS

GA
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AS

Control inicial Mantenimiento Revisión Completa Renovación 
Satisfacción Progresivos Gafas Progresivas Gafas Progresivas Gafas Progresivas

llamada telefónica SMS SMS SMS Landing

Promocion
Segunda progresiva
Sol /Conducción/ PC

SMS Landing

GA
FA

S 
M

ON
OF

OC
AL

ES Control inicial Mantenimiento Revisión Completa Renovación 
Bienvenida Gafas Gafas Gafas 

Carta SMS SMS SMS Landing

Promocion Promoción Promocion Promoción
Segunda gafa Prueba Lentes Cont. Segunda gafa Prueba Lentes Cont.

Sol /Conducción/ PC SMS Sol /Conducción/ PC SMS

SMS Landing SMS Landing

LE
NT

ES
 D

E 
CO

NT
AC

TO

Control inicial Revisión Completa Revisión Completa Revisión Completa Renovación 
Bienvenida Lentes de Contacto Lentes de Contacto Lentes de Contacto Lentes de Contacto

Carta llamada telefónica SMS llamada telefónica SMS Landing

Promocion Promocion
Gafas Gafas

Sol /Conducción/ PC Sol /Conducción/ PC
SMS Landing SMS Landing

Or
to

 K

Control inicial Revisión Completa Revisión Completa Revisión Completa Renovación 
Bienvenida Lentes de Contacto Lentes de Contacto Lentes de Contacto Lentes de Contacto

Carta llamada telefónica SMS llamada telefónica SMS Landing

FELICITACIONES
1 2 3 4

AÑO AÑOS AÑOS AÑOS






