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Conocer y recordar a tus
pacientes

1
¿Qué preguntas vas a hacer desde ahora a
tus pacientes para conseguir conocerlos
mejor?
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2
¿Qué vas a anotar en la ficha de cliente para
recordar a tus pacientes y tener información
útil?
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3
A lo largo del día, para cada hora 5 minutos
y recuerda todos los clientes que has
atendido. Recuerda tanto las características
que apuntaste como el nombre. Una vez
estés más entrenado puedes intentar
recordar todos los pacientes del día anterior
y más adelante todos los pacientes de la
semana.
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